Guide animateur 05.3

05.3 vente hifi_clin_oell _convaincre

Objectif pédagogique :
savoir argumenter en fonction des motivations d’achat
des clients

Résumé :
Une cliente pose une question ou émet une remarque.

Le vendeur argumente en fonction de sa motivation
principale

Acteurs :
Xavier POISSARD, vendeur
Catherine LALOUZE, cliente

Sketch 1 : SECURITE

CL [rayon lecteur DVD] : ... j'hésite encore a acheter
un lecteur DVD... les disques sont quand méme plus
fragiles que les cassettes VHS, non ?...

XB : c'était vrai pour les tous premiers... mais les plus
récents sont recouverts d’une tri-pellicule hydrofuge en
Duram... ¢a bouge pas.

CL : ... mais quand méme, ¢a se raye facilement,
non ?...

XB [un peu moqueur] : ... ah évidemment, si vous
jouez au frisbee oui si vous vous faites les ongles
avec...

CL :... enfin... sans aller jusque la...

XB: ... et puis, avec les graveurs DVD, vous pouvez
facilement vous faire des sauvegardes, ou copier les
DVD de vos amis... pensez-y...

CL : ... ben oui, mais quand méme...

XB : ... enfin bon, de toutes fagons, faudra s’y faire... il
y a déja plus de DVD enregistrés en vente que de K7
VHS... c’est comme les vinyles... on n’en voit plus...

CL [moue contrariée]
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Sketch 2 : ORGUEIL

CL [rayon téléviseurs] : ... C’est un peu lourd
cette télé, non ? et puis I3, tous ces boutons, ca
fait pas un peu vieillot ?... vous n’avez rien qui
fasse plus « écran plat » ?...

XB : ... c’est vrai qu'il n'est pas treés élégant...
bon, on va pas perdre de temps, je vous montre
tout de suite le top [inquiétude de CL, il la
conduit jusqu’au téléviseur 16/9eme]... )
voila...[la main sur la TV, fier]... écran 16/9°™,
99 chaines, sorties et entrées coaxiales
optiques numériques, stéréo HIFI 4x40W, 2
prises péritel, fonction moniteur a 100Hz et
balayage double pixels... 'y a pas mieux... et le
design !... [moue éloquente]

CL [regarde le prix] : ... oui, c’est davantage ce
que je recherche, mais c’est un peu cher...

XB : ... ah oui, mais faut savoir ce qu’'on veut...
le design, ¢ca se paye... c’est un produit
d’exception...

CL : ... oui, m’enfin quand méme...

XB ... si vraiment le prix pose probléme, je
peux vous proposer un 4 fois sans frais...

CL : ... oui, mais bon... au total, je paye bien le
prix...

XB: ... étalé sur 6 mois... c'est¢cala
différence... c’est quand méme plus facile...
d’ailleurs, sur ce modéle, je peux vous offrir le
cordon péritel pour le lecteur DVD... ce n'est
pas négligeable... c’est un cordon blindé double
broche dorée...

CL [haussement d'épaule]... oui... bon.. ben je
vais réfléchir... [sourire mécanique]

XB [un peu décu, mais se force a sourire] : ... a
votre service Madame...
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Sketch 3 : NOUVEAUTE

CL [rayon lecteurs mp3] : ... jaime bien le format mp3
pour la musique... ¢a ouvre des possibilités
énormes...vous n'avez pas encore le modéle avec
radio intégrée ?...

XB: ... si, j'ai 3 modéles... ils vont de 300 a 350€... la
différence, c'est la solidité... la qualité des matériaux...

CL : ... oui, c’est un peu cher...

XB :... si vous attendez un peu, les prix vont chuter...
c’est les premiers modeéles avec radio... c’est toujours
un peu plus cher...

CL:... oui...

XB : ... mais d'un autre coté, on a toujours une bonne
raison d’attendre, et on n’achéte jamais... il faut se
décider un jour...

CL : ... oui...j'ai entendu parler de lecteurs qui vont
sortir qui sont en fait des disques durs...

XB : ... ah oui... c’est a coté [la guide]... les autres
lecteurs sont des mémoires fixes par barrettes... ceux-
la sont des disques durs... un peu comme des gros
CD, mais 100 fois plus puissants...

CL : et gu’est-ce que ¢a change ?

XB : ... la puissance... la ou vous mettiez 60 titres,
vous en mettrez 6000...

CL : ... et ¢ca fait la méme chose ?

XB : ... dans I'ensemble, oui... mais c’est pas le méme
budget...

CL [pas intéressée] : ... oui, bien sdr...
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Sketch 4 : CONFORT

CL [rayon téléviseurs, manipulant une télé-
commande] : ... c’est vraiment pas simple tous
ces boutons... pas facile de s’y retrouver !...

XB [souriant, compréhensif, prend la
commande] : ... attendez, je vais vous
montrer... en fait, c’est tout simple... vous
mettez sous tension avec le bouton en haut a
gauche... c'est ce picto, la... ensuite, vous avec
des touches trés pratiques pour choisir le cable,
le satellite, I'antenne, le magnétoscope ou le
DVD... il y a un picto trés clair pour chacun...

CL: ... un picto ?

XB : ... c’est une sorte de logo qui représente la
fonction du bouton

CL:...ah

XB : ... tout le tableau du bas, vous ne vous en
servez pas, c'est pour les réglages d'image,
I'horloge, le réveil, les options contextuelles, le
menu général et la programmation du
magnétoscope...

CL : .. d'accord...

XB : ... au centre, c'est le choix des chaines :
acceés direct jusqu’a 99 chaines, réglage du son,
du contraste et de la luminosité...

CL :... oui... bon c’est clair pour moi... mais
c'est pour ma meére, et je ne me sens pas de lui
ré-expliquer tout ca...
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Sketch 5 : ARGENT

CL [rayon lecteurs DVD] : ...oui, je serais intéressée...

[hésitante]... et vous vendez le modéle
d’exposition ?...

XB : ... ah non, nous ne vendons pas les modéles
d’exposition...

CL :... gu'est-ce que vous en faites, alors ?...
XB : ... nous les renvoyons a I'entrepét...

CL : ... ils font des ventes d'usine ?

XB : ... euh... c’est possible... je ne sais pas...

CL : ... vous pourriez vous renseigner ?... tous les
magasins ont des ventes d’appareils d’expaosition ou
défectueux...

XB :... oui, mais vous savez, on ne les démarque pas
comme ¢a... ¢a prend un peu de temps...

CL: ... je ne suis pas pressée... il restent combien de
temps en exposition ?

XB : ... le temps que la nouvelle gamme arrive.. mais
vous savez, le temps justement qu’ils soient
démarqués, vous aurez des appareils plus
performants au méme prix...

CL [dubitative] : ... si c’était vraiment le cas, il n'y
aurait personne pour les acheter... il y a des
réductions de 30 a 50% sur les modéles d’expo...

XB: ... euh, oui, c’est possible...

CL : ... vous pouvez me trouver I'adresse de votre
centre de vente démarquée ?...

XB [fronce les sourcils] ;... euh... ben attendez... je
me renseigne...

CL : merci... [attend]

XB [s’en va]
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Sketch 6 : SYMPATHIE

CL [rayon casques] : ...vous avez un modele
sans fil ? c’est pour la télé... mon pére la met un
peu fort... ma mere n'en peut plus...[sourire]...

XB : ... m'en parlez pas, j'ai le méme probleme
a la maison avec mes enfants... si je pouvais
leur mettre un casque a tous [sourire]... alors,
on a un casque trés performant... une
impédance idéale pour la télé, avec une bande
passante de 20 a 20.000Hz.... c’est bien pour
les films... autonomie de 10 heures d'écoute,
batteries longues durées... techniquement, c’est
le meilleur... [lui donne]

CL: ... ilnest pas un peu gros... et puis c’est
lourd, aussi...

XB:... ah, ¢a, c’'est les accus...
CL: ... les accus ?...

XB : ...les batteries... si vous voulez du sans fil,

c’est obligatoire... ou alors, il faut s’orienter vers

un casque classique... avec une rallonge... c’est
bien aussi...

CL : ... oui, mais c'est pas pratique... et puis ¢a
va pas leur plaire...

XB : ... c’est a vous de voir... il faut faire un
compromis...

CL [décue, fait la moue]



